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CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM) E SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO (TV POR
ASSINATURA-SEAC

Pelo presente instrumento particular de contrato, CONTRATANTE, convenciona e
contrata com a REDE DIGITAL COMUNICACAO E MULTIMIDIA EIRELI, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 27.673.438.0001/97, com sede
na Rua Castro Alves, n° 1511, bairro Centro, Feira de Santana- Bahia, CEP n.°
44001-184, doravante denominada simplesmente “REDE DIGITAL", ficando desde
ja certo e ajustado entre as partes as clausulas e condi¢gbes a seguir expostas, tendo
como OBJETO a prestagdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) e
servico de acesso condicionado (TV por assinatura-SeAC), na modalidade de
oferta individualizada. :

CAPITULO | - DAS DEFINICOES GERAIS
A REDE DIGITAL, devidamente autorizada pela Anatel para explorar Servigo de
Comunicagédo Multimidia pelo Ato n® 13541, de 01 de novembro de 2017 e Ato
n°4334, de 13 de agosto de 2020, fornece os Servigos de Comunicagédo Multimidia
(SCM) e servico de acesso condicionado (TV por assinatura-SeAC) e servico de
acesso condicionado (TV por assinatura-SeAC) sobre as seguintes definigoes
gerais:
CLAUSULA 12 Informa que a ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagées,
com enderego para correspondéncia na rua SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar,
Brasilia — DF, CEP: 70.070-940, endereco eletronico www.anatel.gov.br e central de
atendimento acessivel pelos nimeros 1331, 1332 e Fax: (55 61) 2312-2000, cujo
horarios de atendimento s&o: das 08h as 20h, de segunda a sexta-feira, exceto aos
feriados.
§1°: Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relagdes com o
Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-
940 - Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264:
§2°: Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo,
Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.
CLAUSULA 22; As Areas Geograficas de Servigos referem-se ao local o servigo &
prestado, nos termos e condigdes preestabelecidas pela Anatel.
CLAUSULA 32: O termo assinatura corresponde ao valor devido pelo(a)
CONTRATANTE, a REDE DIGITAL em razédo da manutencéo da disponibilidade do
acesso dos servigcos de comunicaggdo multimidia - SCM individualizada.
CLAUSULA 4% O atendimento é todo e qualquer interagdo entre o(a)
CONTRATANTE e a REDE DIGITAL, independentemente de quem contatou e do
canal de comunicagdo empregado.
CLAUSULA 5% Define-se como Prestagc&o do Servico Comunicagdo Multimidia ou
SCM o fornecimento de transmissdo, emissdo e recepgdo de informacgdes de
multimidia, ao publico em geral, permitindo inclusive 0 acesso a internet.
Paragrafo tnico: Tem-se como TERMO DE ADESAO o instrumento (impresso ou
eletrénico) de ades&o (presencial ou online) a este contrato, o qual determina o inicio
de sua vigéncia, o completo e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um
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sO instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de
ades&o previstas em Lei e no presente contrato.

CLAUSULA 67: Considera-se Central de Atendimento todo canal de atendimento
ofertado pela REDE DIGITAL para o recebimento, tratamento e resolugdo de
solicitagdes, esclarecimentos, duvidas, reclamagées e solicitagées de servicos,
cancelamento ou qualquer outra demanda relacionada a ela.

CLAUSULA 72: A conexdo a internet corresponde na habilitagdo de um terminal
para emissdo e recebimento de pacotes de dados pela Internet, através da
atribuicdo ou autenticagdo de um endereco IP.

CLAUSULA 82: A Oferta Conjunta deve respeitar as condicGes especificas de cada
servico de telecomunicacées.

CLAUSULA 92 A REDE DIGITAL oferece os - seguintes servicos de
telecomunicacdes: Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM) e Servigo de TV por
Assinatura (SeAC). !

CLAUSULA 10%: A La Carte: modalidade de canais de programagéo organizados
para aquisi¢éo avulsa por parte do CONTRATANTE, adicionalmente ao Pacote de
Canais.

CLAUSULA 112 Prestagéo do Servigo de Acesso Condicionado - SeAC, destinado
ao uso do publico em geral, prestado em regime privado em ambito Nacional.
CLAUSULA 122: Contrato € o instrumento particular de contratacéo do servigo que
pode ser celebrado das seguintes formas: a) pessoalmente; b) via telefone, através
da Central de Atendimento Telefénico: c) por meio do site (espago reservado ao
CONTRATANTE) na internet, ou d) por outro meio pelo qual o CONTRATANTE
manifeste a sua vontade de contratar, inclusive através de terceiros, desde que o
CONTRATANTE esteja legalmente representado por estes e o canal de atendimento
utilizado seja oficial que nao as redes sociais ou paginas de terceiros na internet sem
relagéo com a REDE DIGITAL.

CLAUSULA 132: HD - high definition consiste na resolugéo da imagem superior que
leva em conta a sua forma de codificagéo digital, a proporgao da tela e o ntimero de
linhas por quadro.

CLAUSULA 142: A SD - standard definition é resolugéo da imagem nao dita de alta
definicao.

CLAUSULA 152 J4 o video on demand (VOD): contetido adicional ao Plano de
Servigo contratado pelo CONTRATANTE o qual disponibiliza um catalogo com
conteudo variado (filmes, shows, seéries, documentarios, entre outros), SD ou HD,
disponiveis para contratagdo a qualquer momento, mediante demanda especifica do
CONTRATANTE e de acordo com conectividade disponivel na TV do
CONTRATANTE.

CLAUSULA 162: A expressao “oferta conjunta de servigos de telecomunicagdes”:
prestacao de diferentes servicos de telecomunicagées pela REDE DIGITAL ou por
meio de parceria entre Prestadoras ou outras empresas, cuja fruicdo se da
simultaneamente e em condices comerciais diversas daquelas existentes para a
oferta individual de cada servigo, desde que observadas as condigdes previstas na
regulamentacg&o aplicavel.

CLAUSULA 172: Este contrato é regido pela Lei Geral de Telecomunicacgdes n°
9.472, de 1997, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor; pelos Regulamentos n°
614/2013 e n.°632/2014.
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Paragrafo unico: A REDE DIGITAL enquadra-se nas definicdes Iegais“’"a@m i
Prestadora de Pequeno Porte, estando assim isenta das obrigagoes legais dispostas
nas Resolugdes n° 488/2007; 614/2013; 632/2014 e a 574/2011.

CLAUSULA 187%; A Taxa de ades&o constitui no valor pago pelo(a) CONTRATANTE
a obtengao ou alteragdo do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) e servigo de
acesso condicionado (TV por assinatura-SeAC).

CLAUSULA 19%: Tem-se como Taxa de instalacdo todo valor pago pelo(a)
CONTRATANTE a REDE DIGITAL para a instalacdo dos equipamentos e
disponibilizacdo dos servigos contratados.

CLAUSULA 202 Consiste em Velocidade, a capacidade de difusdo da informacao
multimidia, que é quantificada nos termos dos critérios postos em regulamentacéo
especifica.

CLAUSULA 212 No que se refere ao Plano de Servigo, este consiste no documento
que descreve as condigdes de prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas,
ao seu acesso, manutengé@o do direito de uso, utilizacdo e servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e
critérios de sua aplicagéo.

CLAUSULA 22%: A Franquia de Trafego (BITS) e/ou horas é o maximo de
transferéncia em bits (1/8 de byte) ou horas permitida em um periodo. Uma vez
esgotada a franquia contratada, o CONTRATANTE ficara sujeito a uma politica
diferenciada restritiva ou uma cobranga adicional proporcional ao consumo adicional
incorrido ou mesmo a indisponibilidade do servico até o inicio do proximo periodo, de
acordo com as regras e valores estabelecidos no plano contratado.

CLAUSULA 23?: Quanto ao Comodato este consiste na cessio dos equipamentos
de propriedade da REDE DIGITAL ao CONTRATANTE, sem cobranga de aluguéis,
durante o periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos arts. 579 a 585 do
Cadigo Civil, na escolha, pelo CONTRATANTE, de plano que ofereca essa opc¢éao,
como forma de investimento feito pela REDE DIGITAL em infraestrutura necessaria
a prestagéo dos servigos ora contratados.

CLAUSULA 24%: Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagées (RGC) — Resolugao n° 632 de 07 de margo de 2014 e Resolucao
488/2007.

LTI

CAPITULO Il - DO OBJETO
CLAUSULA 252: O presente contrato tem como objeto a prestacéo de Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM) e servico de acesso condicionado (TV por
assinatura -SeAC), na modalidade de oferta individualizada, o qual sera prestado no
endereco indicado pelo(a) CONTRATANTE, na sua ficha cadastro.
§1°: A REDE DIGITAL prestara ao CONTRATANTE o servigo de TV por assinatura
(SeAC), com a distribuicéo de contetidos audiovisuais organizados em conjuntos de
pacotes de canais e de programacdo, incluindo, conforme opcdo do
CONTRATANTE os produtos de contelidos opcionais no formato A La Carfe e
outros, de acordo com a disponibilidade de tecnologia e viabilidade para instalagao
em seu endereco.
§2°: E obrigatério a assinatura do Termo de Ades&o pelo(a) CONTRATANTE e
Contrato de Permanéncia, quando for o caso.
§3°: A REDE DIGITAL podera disponibilizar Porta IP (Internet Protocol) escolhido
dentro da faixa de enderego IP que detém em seu Sistema Auténomo (autonomous
system — AS), ou poderéa ainda ser enderego atribuido por outra REDE DIGITAL que
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esteja alocado ao (@) CONTRATANTE, bem como efetuara a ligagéio necessaria. a

ativagé@o do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo CONTRATANTE.
§4°: A atribuigdo dos IP’S sera de forma dindmica para os planos residenciais e
pessoa juridica com planos corporativos, facultada a possibilidade de utilizacao das
praticas de NAT (Network Address Translation) e CGNAT (Carrier Grade Network
Address Translation), com o que o CONTRATANTE expressamente anui.

§5° A REDE DIGITAL nao condicionara a oferta dos servigos, na forma de venda
casada, de qualquer outro bem ou servigo prestado por seu intermédio ou de
parceiros.

§6° A REDE DIGITAL podera, a seu critério, oferecer os servigos em condigdes
promocionais, abrangendo, mas n&o se limitando, a descontos nas tarifas e precos
dos servigos, facilidade ou comodidades adicionais. E

§7°: Os servigos promocionais estardo descritos no site da REDE DIGITAL.

§8°: As partes reconhecem que qualquer servigo, oferta :conjunta e promogao estao
sujeitas, a qualquer momento, a alteragéo, suspenséo ou-éxclusao por determinagéo
das agéncias reguladoras, alteracdo na legislagdo ou a critério da REDE DIGITAL,
mediante aviso prévio ao(a) CONTRATANTE e nos termos da regulamentacao
editada pela ANATEL.

CAPITULO il - DOS SERVICOS CONTRATADOS
CLAUSULA 26° Os servicos prestados pela REDE DIGITAL poderio ser
contratados pelo(a) CONTRATANTE através da Loja (Rua Alto de Santana, n° 331,
Gabriela, Feira de Santana, CEP: 44030-762) e/ou do telefone e whatsapp (75)
99187-2924/98110-1610, e-mail:rededigitalfsa@hotmail.com, quando disponiveis.
§1°: Apés a manifestagéo de vontade de contratagdo dos servicos, em até 48
(quarenta e oito) horas, sera agendado uma visita com o técnico da REDE DIGITAL
na unidade, para verificagdo da disponibilidade, sendo possivel e viavel e a
instalacéo sera feita.
§2°: A adesdo pelo(a) CONTRATANTE ao presente contrato efetiva-se
alternativamente por meio de assinatura do Termo de Adesdo e/ou contrato de
permanéncia, na loja fisica ou de aceite via telefone (whatsapp) e/ou online apos
confirmacgéo via e-mail do Termo de Adeséo eletrénico.
§3°: Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do Termo de Adeséo, o
(a) CONTRATANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condi¢cées dos servigos ofertados,
detalhes referentes ao plano de servigo, valores de mensalidade, formas de
pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia de
consumo.
CLAUSULA 272; O uso dos servigos ou a auséncia de manifestagéo objetiva da
desisténcia da contratagdo pelo(a) CONTRATANTE por mais de 7 (sete) dias
consecutivos, a contar da data de ativagdo dos Servigos, implicara na automatica
anuéncia e aceitagéo integral, pelo(a) CONTRATANTE, dos termos deste contrato e
dos demais assinados, bem como das caracteristicas do servico contratado.
Paragrafo Gnico: Havendo desisténcia apos a instalagdo, o(a) CONTRATANTE
arcara com as despesas da instalagdo, além da multa referente a fidelidade, caso
esta esteja contratada.
CLAUSULA 28%: Os servicos de comunicagdo multimidia e TV por assinatura
contratados serao prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
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semana, incluindo os dias nao Uteis, a partir da instalacdo até a fmal:zagao ggﬁﬂi
contrato.

Paragrafo dnico: Ficam ciente as partes a possibilidade de interrupgao ou
suspensdes provocadas por falhas, caso fortuito, forga maior ou inadimplemento
do(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA 29%: Para a contratagéo, é necessaria a existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica, ou seja, estar o imovel dentro da area de cobertura e possuem
os requisitos essenciais para sua instalagéo, ressalvadas as normas regulatérias
aplicaveis as areas de concessao.

CLAUSULA 30*: A disponibilidade técnica refere-se a capacidade da REDE
DIGITAL de atendimento ao (a8) CONTRATANTE, avaliando a &rea geografica, a
lotagéo de sua capacidade tecnoldgica e a cobertura e disponibilidade de sinal de
TV.

CLAUSULA 312: No ato de contratagéo, o(a) CONTRATANTE recebera o Contrato,
bem como os demais instrumentos relativos a oferta; inclusive as condicdes
promocionais e descontos nos pregos dos Servigos, juntamente com login e senha
de acesso ao espago reservado ao(@ CONTRATANTE no site
http://45.167.68.242/central/login.php.

CLAUSULA 32%: Caso a contratagdo do SCM se dé por através do atendimento de
prepostos da REDE DIGITAL ou pelo telefone (75)99187-2924/(75) 98110-1610,
devera ser apresentado os documentos de identificagdo, comprovante de residéncia
e enviado a fotografia ou cépia, legivel, dos mencionados documentos, por e-mail
elou por whatsapp supramencionado.

CLAUSULA 332 O presente contrato também podera ser consultado a qualquer
tempo pelo(a) CONTRATANTE no site da REDE DIGITAL, qual seja,
https:/rededigitalfsa.com.br/.

CLAUSULA 34%: A REDE DIGITAL nao pratica a modalidade ilicita de venda
casada, logo, inexiste condicionamento para oferta dos servicos a contratacdo de
qualquer outro bem ou servigo prestado por seu intermédio ou de parceiros.
CLAUSULA 35%: A seu critério, a REDE DIGITAL podera oferecer condi¢bes
promocionais, incluindo-se, mas nao se limitando, a descontos nas tarifas e precos
dos servicos, facilidade ou comodidades adicionais.

CLAUSULA 362: Os servigos e promogdes negociados pela REDE DIGITAL estarao
descritos no site dela.

§1°: a transmiss&o de canais classificados como canais abertos, canais obrigatérios,
canais de audio, canais cortesias e canais eventuais ndo integram o prego de
nenhum plano de servigo, com excegéo do plano basico, composto apenas pelos
canais de programagcéao de distribuicdo obrigatoria e disponibilizado obrigatoriamente
de forma onerosa pela prestadora podendo ser excluidos, independentemente de
notificagdo prévia e sem que tal fato enseje o direito do CONTRATANTE de exigir
sua substituicdo por outro de mesmo género, reclamar ajuste no prego do plano de
servigo, solicitar a rescisdo do presente contrato sem incidéncia das penalidades
aplicaveis e/ou requererem indenizacao por parte da REDE DIGITAL reembolso ou
desoneracao das obrigacdes previstas neste Contrato.

CLAUSULA 372: A REDE DIGITAL e o(a) CONTRATANTE reconhecem que
qualquer servigo, oferta e promogdo estdo sujeitas, a qualquer momento, a
alteracdo, suspens&@o ou exclusdo por determinagdo das agéncias reguladoras,
alteracéo na legislagéo ou a critério da REDE DIGITAL, mediante aviso prévio ao(a)
CONTRATANTE e nos termos da regulamentacgéo editada pela ANATEL.
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CLAUSULA 382 Esclarece a REDE DIGITAL que o contrato podera ser alterado a

qualquer tempo, desde que haja emissdo de aviso prévio de 30 (trinta) dias, pelo
site, e-mail cadastrado junto a REDE DIGITAL, pelas faturas ou qualquer meio
previsto em lei.

CLAUSULA 392: A REDE DIGITAL ter4 o prazo de 03 (trés) dias Uteis, a partir da
assinatura do contrato, da ficha cadastro e do pagamento da taxa de instalagéo para
iniciar a prestacéo do servico contratado.

CLAUSULA 402: Ao proceder a assinatura do presente instrumento de contrato, por
quaisquer os meios ja mencionados, declara a ciéncia e total conhecimentos de
todas as clausulas, direitos, obrigagées, disposi¢des, valores e detalhes dos servigos
contratados. ,

CLAUSULA 412: O (A) CONTRATANTE pode optar pela realizagéo de “downgrade’,
ou seja, a modificagdo para um plano contratado com a velocidade inferior e mais
barato, desde que esteja adimplente com as suas mensalidades e demais servicos.
§1°: Apenas sera realizado o “downgrade” mediante solicitacdo expressa e escrita
do(a) CONTRATANTE, mediante e-mail ou mensagem de whatsapp. Tendo a REDE
DIGITAL o prazo de 05 dias Uteis para proceder & modificagdo.

§2°: A realizagéo do “downgrade” no exime ao (@) CONTRATANTE de pagar pela
mensalidade que usufruiu do plano anterior com velocidade superior.

§3°: A redugéo ou alteragdo para plano inferior, ou “downgrade” durante o prazo de
FIDELIDADE, sera considerada quebra do vinculo de permanéncia e o(a)
CONTRATANTE estara sujeito as penalidades por rescisao contratual, disposta na
CLAUSULA 2132 deste contrato.

CLAUSULA 422: A disponibilizagcao do contetido em alta definicdo dos canais de
televiséo (radiodifuséo) digitais abertos, através da antena DTT (se o
CONTRATANTE optar pela sua instalagdo e houver disponibilidade) nzo é
considerada servigo prestado pela REDE DIGITAL, pois dependera da transmiss&o
direta pela emissora geradora local. Esse sinal podera conter diferencas ou
auséncias em relagéo a programacéo terrestre e podera deixar de ser fornecido a
qualquer momento, independentemente de comunicagéo prévia, sem que tal fato
enseje ao CONTRATANTE pedido de indenizagdo de qualquer espécie ou
pagamento de multa. A REDE DIGITAL n&o se responsabiliza pela manutencéo da
qualidade dos sinais transmitidos pela geradora local, pelo seu contelido, legendas,
dublagens, publicidades, repeticdes, suspensées, bem como adequagéo a legislacéo
vigente.

CLAUSULA 43 Quando circunstancialmente o acesso e a transmissao do
contetudo dos Servigos venham a ocorrer por meio do servico de acesso a internet
contratado pelo CONTRATANTE junto & REDE DIGITAL ou a terceiros, a
capacidade de acesso podera ser utilizada parcialmente, conforme o servico e/ou
tipo de contetido acessado, conforme detalhado no Site da REDE DIGITAL.
CLAUSULA 442: Os pontos de exibigdo podem ser de dois tipos: ponto principal e
ponto extra. Para a disponibilizag&o do servigo devera haver, pelo menos, um ponto
de exibigdo principal em funcionamento, localizado no enderego informado pelo
CONTRANTANTE na ordem de servico podendo o mesmo, a qualquer momento,
solicitar a contratagéo de outro(s) ponto(s) de exibi¢gao adicional.
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Paragrafo unico: A incluséo de pontos de exibicdo adicionais (ponto extra) sty
limitada a quantidade de pontos tecnicamente viaveis no endereco do
CONTRATANTE, conforme atestado pela REDE DIGITAL.

CAPITULO IV- DOS DIREITOS DO CONTRATANTE
Sao direitos do(a) CONTRATANTE:
CLAUSULA 452 Acesso e uso dos servigos dentro dos padroes de qualidade e
regularidade previstos em contrato e conforme a legislacéo brasileira.
Paragrafo anico: Além de todos os direitos dispostos no Artigo 3° e inciso do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes —
RGC, aprovado pela Resolugado n.° 632 da ANATEL.
CLAUSULA 462; Ter acesso e conhecimento antecipado de todas as condi¢bes de
contratacao, prestacéo, assisténcia técnica, condigdes de pagamento, caréncia,
vigéncia contratuais, alteragdes contratuais e suspenséo das dos servigos prestados,
reajustes, preservando o direito a transparéncia previsto no Cdédigo de Defesa do
Consumidor.
Paragrafo unico: Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de
Atendimento, por meio de discagem direta gratuita, das 8 (oito) as 20 (vinte) horas,
somente nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacgdes relativas aos
servigos contratados.
CLAUSULA 47%: E inviolavel e sigiloso a comunicacdo trocada entre o(a)
CONTRATANTE e a REDE DIGITAL, consideradas excecdes previstas em lei e
regimentos administrativos de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades
de intermediagao da comunicagao das pessoas com deficiéncia.
CLAUSULA 48 A nao ter os servicos contratados, suspensos, sem prévia
solicitagao, salvo as hipoteses previstas neste contrato, na legislagdo e/ou na
regulamentacao aplicavel.
CLAUSULA 492 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus
dados pessoais, conforme previsao legal e administrativa.
CLAUSULA 50%: As cobrangas pelos servicos prestados sejam feitas em formato
correto, com antecedéncia de 7 (sete) dias do vencimento, através de correio
eletrébnico e/ou mensagens de texto ou whatsapp ou cartas nos enderecos
informados pelo(a) CONTRATANTE e disposto em seu cadastro.
CLAUSULA 512: A revisdo e contestagdo dos valores cobrados que considerar
indevidos, observadas as disposi¢cdes em regulamentacao propria.
CLAUSULA 522: Ao retorno célere e tempestivo da REDE DIGITAL de todas as
solicitagdes, reclamagdes e revisdes realizadas.
CLAUSULA 532 O restabelecimento dos servigos, a partir comprovacéo da quitacéo
do débito ou em caso de celebracdo de acordo, a partir da confirmagédo do
pagamento da primeira parcela do acordo, seguindo os prazos administrativos e
contratuais das instituicbes bancarias.
CLAUSULA 542: Nao ser compelido a aderir a pratica ilicita de venda casada.
CLAUSULA 552 Ter a suspensdo temporaria do servico, desde que solicitado
previamente, segundo previsao contratual e da regulamentagéo especifica.
CLAUSULA 562 Receber o contrato, digitalmente, e demais documentos inerentes
a contratacao sem qualquer custo.
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CLAUSULA 572: Transferéncia de titularidade de seu contrato, desde que né&%@w}?\
débitos em aberto, bem como o novo titular preencha os condicionamentos
necessarios a contratagdo dos servigos, conforme previsdo contratual e
administrativa.

CLAUSULA 58%: Nzo receber mensagens publicitarias nos enderecos fornecidos e
cadastrados, exceto se houver autorizacéo previa para tal.

CAPITULO V- DOS DEVERES DO CONTRATANTE
Sao DEVERES do(a) CONTRATANTE:
CLAUSULA 59?2; Usar corretamente os servigos e os equipamentos fornecidos pela
REDE DIGITAL, garantindo a sua integridade. k.
CLAUSULA 602 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados 2 utilizacdo do
publico em geral. :
Paragrafo dnico: Nao poderd o(a) CONTRATANTE fazer uso praticas que
desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometam a imagem publica da
REDE DIGITAL ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e
normalmente aceitos no ambiente da Internet.
CLAUSULA 612: Comunicar as autoridades competentes as irregularidades
ocorridas e atos ilicitos cometidos pela REDE DIGITAL.
CLAUSULA 622: Cumprir as obrigagées fixadas no contrato e demais documentos
aplicaveis a contratagdo, principalmente, o pagamento tempestivo das prestacées,
resguardando as disposi¢des administrativas.

CLAUSULA 63*: Apenas conectar a rede da REDE DIGITAL aos equipamentos que
tenham certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL, observando os requisitos
técnicos, os quais foram certificados.

CLAUSULA 64°: Indenizar a REDE DIGITAL por todo e qualquer dano ou prejuizo a
que der causa, por infracdo de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, sem
prejuizo de outras sangdes.

CLAUSULA 652: Comunicar imediatamente a REDE DIGITAL:

§1° o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso:

§2° a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso:

§3° alteragao das informagées cadastrais;

§4°: O nao recebimento do documento de cobranca.

CLAUSULA 66* Oferecer as informagdes que Ihe forem solicitadas, quando
exigidas por lei, contrato e/ou regulamentagao aplicavel, relacionadas ao uso dos
servicos e contribuir para sua acertada prestacéo.

§1°: Permitir as pessoas designadas pela REDE DIGITAL o acesso as dependéncias
onde estéo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacao
dos servigos de comunicagéo multimidia.

§2°: Constatando a auséncia do CONTRATANTE, este desde ja autoriza os
funcionarios da REDE DIGITAL que adentrem sua residéncia para instalagao,
manutencao ou substituicdo de equipamento na presenca de outra pessoa maior de
18 (dezoito) anos, mediante apresentacdo de documento.

CLAUSULA 67%:0(A) CONTRATANTE sera responsavel por qualquer prejuizo
causado a REDE DIGITAL em decorréncia do nao atendimento.

CLAUSULA 682 Preservar os aparelhos no(s) local(is) informado(s) a REDE
DIGITAL, contatando-a antecipadamente para agendamento, nos casos em que
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necessitar de reparagdo ou manutencdo ou alteracdo do local de inst‘étag%
observando as condi¢des legais e administrativas cabiveis.

CLAUSULA 69%: Responsabilizar-se pela fruicdo adequada de senhas ou outros
dispositivos de seguranca eventualmente disponibilizados pela REDE DIGITAL, cuja
utilizacao esta sob sua responsabilidade.

CLAUSULA 702: Assumir as responsabilidades, como fiel depositario, de guarda e
conservagdo dos equipamentos (quando aplicavel) de propriedade da REDE
DIGITAL, disponibilizados para a prestagcdo dos servigcos, comprometendo-se a
devolvé-los em perfeito estado de conservagédo e utilizacdo quando da rescisao
contratual, estando ciente do énus decorrente da negativa da entrega dos referidos
equipamentos.

CLAUSULA 712: Apresentar, no momento da instalagdo ou sempre que solicitado
pela REDE DIGITAL, os documentos de identificagdo pessoal (RG, CPF ou CNPJ,
Contrato Social, comprovante de enderego, dentre outros), que comprovem os
dados cadastrais informados pelo(a) CONTRATANTE no momento da contratagéao.
CLAUSULA 722: E vedado a: comercializagéo, locagao, cessao ou sublocagao dos
servicos fornecidos pela REDE DIGITAL a terceiros, sob pena de rescisdo contratual
automatica, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei e regulamentagéo
especifica.

§1°: Havendo o descumprimento dessa clausula havera multa de 50% das
mensalidades dos meses restantes ao plano de fidelidade contratado, além da
rescisdo automatica do contrato, por culpa exclusiva do(a) CONTRATANTE.

§2°: Na hipotese de nao ter contrato de fidelidade, a multa pelo descumprimento da
clausula anterior sera de 50% (cinquenta por cento) da mensalidade, sem prejuizo
de rescisao unilateral e perdas e danos, bem como representagao junto a ANATEL.
CLAUSULA 732 Ter a ciéncia de todas as nuances e condigdes do contrato, bem
como atualizarem-se acerca dos termos e condigdes das possiveis novas versdes
dele, que sao disponibilizadas no site da REDE DIGITAL.

CLAUSULA 742 Informar a REDE DIGITAL, mediante os canais de atendimento,
toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do servigo ou fato nocivo a
segurang¢a, com fito de proporcionar a correta assisténcia e/ou orientacdo pela
empresa.

CLAUSULA 752 Quando for responséavel pelo defeito ou mau uso, deve pagar os
custos de reparo, manutencao de rotina e de emergéncia dos aparelhos avariados
ou danificados.

CLAUSULA 76 Permitir a visita dos técnicos da REDE DIGITAL ou por ela
indicados quando da instalacao, ativacdo e manutengao dos servigos, bem como em
caso de suspeita de seu uso indevido ou inadequado.

CLAUSULA 772 Aceitar a remogéo dos equipamentos fornecidos pela REDE
DIGITAL, quando aplicavel, na hipétese de rescisdo do contrato ou de qualquer tipo
de alteragao nas caracteristicas dos servigos.

CLAUSULA 782: Expor pejorativamente e/ou injuriar e/ou difamar a REDE DIGITAL
ou fazer uso indevido da imagem da REDE DIGITAL, perante as redes sociais,
canais de comunicacao diversos, multimidia ou de terceiros, sob pena de dever de
reparacdo dos danos decorrentes em todas as esferas judiciais.

CLAUSULA 792: O CONTRATANTE é responséavel pela configuragdo, manutencao
e seguranca de sua “rede interna” (meio de conexao a REDE DIGITAL) e quanto ao
seu computador e demais equipamentos utilizados no acesso.
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Paragrafo (nico: Caso o enderego do CONTRATANTE esteja Iocallzad@f?ﬂ@hs\*
condominio residencial, comercial ou qualquer edificagio coletiva assemelhada sera
dever do CONTRATANTE obter a autorizagdo do sindico, administrador ou
responsavel legal para que a CONTRATANTE proceda a instalacdo dos
Equipamentos em areas de uso comum ou externas.

CLAUSULA 80%: O CONTRATANTE & o unico responsavel pela manutencgio e
atualizacdo do sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, ndo cabendo a
REDE DIGITAL nenhuma providéncia ou participacdo nos procedimentos de
instalagéo, atualizagdo ou licenciamento; ou mesmo nos custos que porventura
incidirem, sendo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE os danos causados
ao seu equipamento em razdo de virus ou quaisquer outros arquivos oriundos da
rede mundial de computadores (internet).

CLAUSULA 812;: O CONTRATANTE se obriga a ndo conectar aos equipamentos,
outros que permitam a recepgao, gravagdo ou retransmissdo da programagéo ou
dos demais servicos contratados a REDE DIGITAL, suas partes relacionadas e
eventuais parceiras, bem como a ndo realizar, direta ou indiretamente, qualquer
alteragado, manutengéo ou acréscimo nos equipamentos e ponto(s) de exibicdo ou na
infraestrutura necessaria a prestacdo do servico, com qualquer finalidade, nzo
podendo sequer remové-los do local onde foram instalados.

CAPITULO VI - DOS DEVERES DA REDE DIGITAL
Configuram como deveres da REDE DIGITAL:
CLAUSULA 82%: Prestar os servigos de comunicagéo e multimidia — SCM e servicos
de TV por assinatura, em condi¢bes técnicas corretas, conforme o contrato firmado,
o plano escolhido pelo (a) CONTRATANTE e as previsdes legais e administrativas
existentes.
CLAUSULA 83%: Atender as normas e regulamentos pertinentes aos servicos
prestados.
CLAUSULA 84%: Possibilitar ao (3) CONTRATANTE a averiguagcado dos débitos
vencidos ou vincendos, junto aos canais de atendimento ou por meio do portal do
CONTRATANTE.
CLAUSULA 85% Entregar o documento de cobranga referente aos Servigos
prestados na forma correta, com a antecedéncia minima de 07 (sete) dias do
vencimento, nos enderecos informados pelo (a) CONTRATANTE e constante do seu
cadastro.
CLAUSULA 862: Atender as solicitagcdes de reparo ou manutencao, no prazo de até
72(setenta e duas) horas, a partir do registro do chamado ou solicitagéo.
CLAUSULA 872 Proceder a instalagédo ou mudanca de titularidade e enderego, no
prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da assinatura do contrato, da ficha cadastro e
do pagamento da taxa de instalagdo para iniciar a prestacédo do servigo contratado
ou da solicitacao da transferéncia.
CLAUSULA 88?: Descontar da assinatura o valor proporcional ao periodo, o qual
houve a interrupcéo ou degradagéo da qualidade do servigo, desde que superior a
30 (trinta) minutos e n&o se refira a interrupgédo e reducao por inadimpléncia.
CLAUSULA 89%: Proceder a manutencao, ampliacéo ou reparacdo da rede, com a
redugdo da qualidade ou interrupgdo do servigo, desde que avise por meio dos
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canais de comunicagao disponiveis com antecedéncia minima de 72(setenta e duas)
horas.

Paragrafo tnico: Devera proceder aos descontos na fatura em aberto.

CLAUSULA 90%: A REDE DIGITAL disponibilizara pacotes de programas ou
programacoes e outras facilidades para que o CONTRATANTE opte e contrate.

§1°: A retirada de um canal de um determinado plano de servico, excetuado os
casos de retirada de canais abertos, audio, cortesias, obrigatérios ou eventuais,
desde que nao sejam substituidos por outro do mesmo género, resultara na
obrigagado da REDE DIGITAL de informar os CONTRATANTES com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, sem a possibilidade de descontos proporcionais no preco do
referido plano de servigo. ;

§2°: A REDE DIGITAL n&o se responsabiliza pela produgéo e contetdo (inclusive a
grade de programagéo) dos canais que integram os planos de Servigo ou pacote.

CAPITULO VII- DOS DIREITOS DA REDE DIGITAL
Constituem DIREITOS da REDE DIGITAL:
CLAUSULA 912: Auferir tempestivamente o pagamento das faturas enviadas ou
disponibilizadas pelos servigos contratados e prestados.
CLAUSULA 92°: Conferir descontos, promogées ou qualquer medida que entender
necessario, contanto que o faga de maneira equanime e segundo critérios objetivos.
CLAUSULA 932: Proceder a modificacdes as caracteristicas dos servigos ofertados,
devendo, desde que, dé ciéncia ao(a) CONTRATANTE 30 (trinta) dias antes da
implantacéo.
CLAUSULA 942: Contratar terceiros, empregar equipamentos ou infraestrutura de
terceiros para o exercicio de atividades suplementares ou complementares dos
servigos a serem prestados.
CLAUSULA 95%Fica expressamente excluida a responsabilidade da REDE
DIGITAL em fungéo do eventual uso, pelo CONTRATANTE, de equipamentos que
reproduzem conteldos televisivos de forma ilegal, especialmente as denominadas
TVBOX ou IPTV em desacordo com as disposicées legais e regulatorias aplicaveis a
espécie.
CLAUSULA 962:Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo:
§1° A REDE DIGITAL, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a
Anatel e os CONTRATANTES pela prestag&o e execugao do servico:
§2°: A relagdo entre a REDE DIGITAL e os terceiros sao regidas pelo direito privado,
nao se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre os terceiros e a Anatel.
§3°: Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogaes, desde que o faca de
forma n&o discriminatéria e, segundo critérios objetivos.
CLAUSULA 972: A REDE DIGITAL podera, a seu critério e por mera liberalidade,
disponibilizar ao CONTRATANTE, de forma temporaria, eventual, limitada e gratuita,
a titulo de demonstragéo e/ou degustacéo, canal(is) que nao integre(m) o plano de
servigo ou pacote contratado. O(s) canal(is) disponibilizado(s) sob tal titulo, ndo se
incorporara(do), em nenhuma hipdtese, ao plano de servico ou pacote do
CONTRATANTE, podendo a REDE DIGITAL, a qualquer tempo cancelar sua
disponibilizagéo.
CLAUSULA 98 A REDE DIGITAL podera oferecer, quando disponivel para
comercializagcdo e na tecnologia, decoder com opgdo de gravacao denominada
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CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A REDE DIGITAL n&do se responsabiliza pelos contetdos
gravados, eis que poderdo ser apagados apos uma atualizagado do equipamento e
quando necessaria a troca do equipamento.

CLAUSULA 992: A REDE DIGITAL apenas distribui o(s) canal(is), sendo isenta de
qualquer responsabilidade decorrente da interrupgéo de transmissédo por restricbes
ou limitacdes que Ihe sejam impostas pelo Poder Publico, seja em carater eventual
ou definitivo, ou, ainda, nas hipdteses de caso fortuito ou forga maior, incluindo, mas
nao se limitando a falta ou quedas bruscas de energia; raios, enchentes, black-outs,
manutencéo da rede eletrica, danos involuntarios que exijam o desligamento
temporario do sistema de distribuigado em razédo de reparos ou manutencéo na rede
externa; interrupgao de sinais pelas programadores; caracteristicas técnicas dos
aparelhos receptores do(a) CONTRATANTE que prejudiguem a recepgdo de
canal(is);ma utilizacdo do equipamento pelo CONTRATANTE limitagbes técnicas ou
contratuais alheias a vontade e responsabilidade da REDE DIGITAL.

CAPITULO VIII - DA INSTALAGAO E REPAROS
CLAUSULA 100%: Estando o imoével do(a) CONTRATANTE dentro da area de
cobertura, a REDE DIGITAL promovera a instalacdo no prazo minimo de 72 (setenta
e duas) horas Uteis, salvo estipulagdo em contrario mencionada na “‘Ordem de
Servigo”, e maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que o (a)
CONTRATANTE apresentar, quando necessario for, autorizagcdo do sindico do
condominio ou dos demais condéminos para a ligacdo dos sinais, ou, se for o caso,
da data do término das obras civis.
Paragrafo Gnico: N&o sendo necessarias autorizages nem a realizagéo das obras,
o prazo para a instalagédo comecara a fluir da data da confirrnacéo de disponibilidade
técnica de instalagéo do servigo, desde que a REDE DIGITAL ja se encontre ciente
da assinatura do “Termo de Adesao” pelo(a) CONTRATANTE.
CLAUSULA 1012: O prazo para ativacio do circuito podera ser estendido a periodo
indeterminado na superveniéncia das seguintes condicoes:
I- o(a) CONTRATANTE nao disponibilizar local e/ou computadores/estagées de
trabalho adequadas para a ativagdo dos servicos;
Il- eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica;
lll- atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos
equipamentos necessarios;
IV- outras hipéteses em que nao exista culpabilidade da REDE DIGITAL.
CLAUSULA 102%: Salvo estipulagdo contratual em contrario, a REDE DIGITAL
efetuara a instalacéo e ativara a conexao para somente 01 (um) equipamento do
CONTRATANTE, nao se responsabilizando por instalagées internas de redes locais
e compartilhamento da conexao pelo contratante.
Paragrafo unico: E vedado ao(@) CONTRATANTE de planos residenciais,
utilizarem o servigo para disponibilizar servidores de dados de qualquer espécie,
inclusive Servidores WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e
quaisquer conexdes entrantes. Esta clausula ndo se aplica aos CONTRATANTEs
pessoa juridica, com planos corporativos.
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CLAUSULA 103%:Ao cadastrar-se, o(a) CONTRATANTE devera registrar Su4'@dhia
de acesso ao servigo objeto deste Contrato, a qual podera ser posteriormente
alterada, a qualquer tempo, mediante o fornecimento dos dados do(a)
CONTRATANTE.

§1°: A senha é pessoal e intransferivel e, portanto, ndo deve ser divulgada pelo(a)
CONTRATANTE a terceiros. Caso tenha motivos para acreditar que terceiros
tiveram acesso a sua senha, o(d) CONTRATANTE devera imediatamente
providenciar a sua modificagéo.

§2°: O(A) CONTRATANTE ¢ o Unico e exclusivo responsavel por danos e prejuizos
decorrentes da utilizagdo de sua senha, obrigando-se a honrar os compromissos
financeiros, legais e contratuais dai resultantes. g

CLAUSULA 104%: Nas hipéteses de interrupgéo ou falhas por caso fortuito ou de
forca maior, ou culpa exclusiva do(a) CONTRATANTE, a REDE DIGITAL nio
concedera descontos na mensalidade. X4

Paragrafo unico: Caso o (a) CONTRATANTE altere ou junte ao transmissor,
fornecido em comodato, que permita a recepcao de servigos nédo contratados pelo(a)
CONTRATANTE, também nZo sera de responsabilidade de REDE DIGITAL.
CLAUSULA 105%: A REDE DIGITAL fara a manutencédo ou a substituicdo por
avanco tecnoldgico, se necessario, do modem e/ou de outro aparelho fornecido em
comodato, sem qualquer 6nus para o (a) CONTRATANTE.

CLAUSULA 106 Se o modem ou aparelho foi adquirido de terceiros, a manutencgao
e substituicao sera de responsabilidade exclusiva do(a) CONTRATANTE.

Paragrafo tnico: Se o (a) CONTRATANTE autorizar que terceiros, desconhecido
da REDE DIGITAL, também de sua responsabilidade a manutencao, reparo e
substituicao.

CLAUSULA 1072 O prazo para a realizagéo dos servicos de assisténcia técnica,
iniciara da sua solicitagdo, feita por e-mail ou telefone. '

Paragrafo unico: Havendo falhas de responsabilidade do (a) CONTRATANTE ou
de terceiros nao autorizados pela REDE DIGITAL, sera cobrado o valor pertinente a
visita técnica, além do servigo realizado. Sendo a cobranga efetuada a parte da
prestacao mensal.

CLAUSULA 108* O prazo para atendimento das solicitagbes de reparo ou
manutengao, sera de até 72 (setenta e duas) horas Uteis, a partir do registro do
chamado ou solicitag&o.

CLAUSULA 109%: A REDE DIGITAL nao se responsabiliza pelas interrupgées ou
falhas decorrentes de atividades de terceiros, caso fortuito e forga maior, abarcando
as decisdes, condutas e restricbes impostas pelo poder publico e suas
concessionarias.

Paragrafo tnico: O (A) CONTRATANTE isenta a REDE DIGITAL de qualquer falha
ou defeito decorrente de virus em computadores, celulares, tablet, smartphones,
roteadores e afins.

CLAUSULA 1102 Os valores de instalagao e retirada para cada ponto extra onde &
utilizado o decoder do CONTRATANTE poderao ser cobrados pela REDE DIGITAL,
na mesma fatura da mensalidade, observando a tabela de precos vigente no
momento da solicitagéo, bem como a regulamentagéo vigente.

CLAUSULA 1112 Em relacdo aos decoders de propriedade da REDE DIGITAL
serao cedidos em regime de comodato ou locacdo, de acordo com as regras
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estabelecidas nos regulamentos ou neste contrato. Em caso de aquisicdo da™
tecnologia digital HD ou decoder gravador digital pode ser cobrado do
CONTRATANTE um valor de ades&do que podera ser pago a vista ou de forma
parcelada, de acordo com as regras da empresa estabelecidas a época da
contratacao.

CLAUSULA 112% caso o CONTRATANTE deseje a mudanca do enderego de
instalagdo dos equipamentos, desde que tecnicamente viavel sendo devido, a
critério da REDE DIGITAL, o pagamento do valor de reinstalagao, de acordo com os
valores informados nos canais de atendimento, no momento da solicitagéo da
mudanca, quando e se aplicavel conforme politica comercial vigente.

CAPITULO IX- DAS TRANFERENCIAS
CLAUSULA 1132 Para que haja a instalagdo dos servicos ou a transferéncia de
endereco dos servigos, o(a) CONTRATANTE deve estar em dia com seus
pagamentos, solicitar via e-mail(rededigitalfsa@hotmail.com) ou WhatsApp (75)
99187-2924/(75)98110-1610 enviar a documentacdo do titular, em caso de
assinatura e do novo titular em caso de transferéncia, para que seja feita a analise
de viabilidade técnica, financeira e administrativa.
CLAUSULA 114%: O atendimento da solicitagdo de transferéncia se dara dentro do
prazo previsto neste contrato.
Paragrafo tnico: Nos casos de transferéncia de enderego para a mesma cidade,
somente, sera possivel, se houver condicbes técnicas de instalagdo no novo
endereco indicado.
CLAUSULA 1152 Caso deseje transferir para um endereco onde exista previsao
para atendimento futuro do servico, desde que tal previsédo nédo exceda o prazo
maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitagdo pelo
CONTRATANTE, a prestagéo do servico sera suspensa por este periodo.
Paragrafo tnico: Nao cumprido o acima estabelecido, em qualquer das hipéteses,
rescindir-se-a automaticamente o presente, sem énus a qualquer das partes, exceto
se houver opgédo previa por FIDELIDADE vigente, em qualquer das hipéteses, o
CONTRATANTE pagara a REDE DIGITAL a taxa de transferéncia vigente na
ocasido e a multa por rescisao antecipada do contrato de fidelidade.
CLAUSULA 1162 O (A) CONTRATANTE que nao tiver pagado a taxa de instalagéo
e solicitar a transferéncia de enderego devera arcar com a taxa para efetivagdo do
servigo solicitado.
Paragrafo unico: Em caso de transferéncia de titularidade do contrato, o(a) futuro(a)
CONTRATANTE devera obrigar-se a cumprir todas as estipulagdes referentes a
presente contratacéo, incluindo o periodo de FIDELIDADE restante. Assim como,
nos casos dos contratos com fidelidade em que for solicitada a transferéncia de
endereco e n&o houver disponibilidade de prestagdo de servicos pela
CONTRATADA, sera devida a multa de 50% das mensalidades restantes nos termos
do deste contrato e aditivos.
CLAUSULA 117%:E imprescindivel a presenca do(a) CONTRATANTE ou
representante qualificado durante toda a instalagdo do servico contratado no
enderego indicado pelo CONTRATANTE. Ele devera indicar os locais de passagem
dos cabos, de instalacdo dos equipamentos e indicacdo de dutos elétricos e/ou
hidraulicos para evitar acidentes no momento da instalagéo.
CLAUSULA 118%: A REDE DIGITAL ndo se responsabiliza se, por indicacéo
erronea do CONTRATANTE, forem afetadas as instalagées elétricas, hidraulicas, de
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telefonia ou outras que se encontrem instaladas no endereco indicado pe%"mi'
CONTRATANTE, ficando o mesmo responséavel por toda a despesa de recuperacao
das instalagbes porventura danificadas, inclusive dos equipamentos de infraestrutura
da REDE DIGITAL.

Paragrafo udnico: Caso haja necessidade de passagem de cabos efou
equipamentos por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja a REDE
DIGITAL isenta de responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados
aos mesmos.

CLAUSULA 1192 E de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE providenciar
a instalagao dos equipamentos necessarios a protecéo de rede, quais sejam:

a) Para-raios de baixa tensdo no Quadro de Distribuicdo de Circuitos;

b) Aterramento em conformidade com as normas técnicas;

c) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos
eletroeletrénicos conectados por conexado elétrica (como cabos Metalicos/Coaxiais
Ethernet/RJ45); e

d) Nobreak.

Paragrafo unico: A REDE DIGITAL n&o sera, em hipotese alguma,
responsabilizada por quaisquer danos causados ao(d) CONTRATANTE, quaisquer
que sejam as causas, se oriundos da ndo utilizagdo ou da ma utilizagdo dos
equipamentos ora exigidos.

CAPITULO X- DOS PREGOS, REAJUSTE, INADIMPLENCIA
CLAUSULA 120%: O(A) CONTRATANTE pagara a REDE DIGITAL a taxa de
adeséo, conforme condigdes descritas do presente contrato.

Paragrafo unico: O valor da mensalidade, previsto no “Termo de Ades&o’, sera
reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagéo
do IGP-M, ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacao, por
outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional
ocorrida no periodo.

CLAUSULA 1212; Para ativacao dos servigos, o CONTRATANTE devera pagar a
REDE DIGITAL, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, nas condicdes descritas
no Termo de Adeséo.

Paragrafo Gnico: O ndo pagamento da TAXA DE ATIVACAO/ADESAO sujeitara o
CONTRATANTE a multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e
1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao
vencimento da obrigagdo, até a data da efetiva liquidagdo, com possibilidade de
registro nos 6rgéos de protegéo ao crédito, apds 05 (cinco) dias do vencimento.
CLAUSULA 1222: O servico de telecomunicages trata-se de uma prestagéo
mensal, que sera pago no més posterior ao uso, no montante referente ao PLANO
escolhido.

CLAUSULA 1232 Os boletos para pagamento serdao disponibilizados ao
CONTRATANTE no enderego eletrénico da REDE DIGITAL, encaminhados via e-
mail ou acessados via sistema, facultando-se, também, a solicitagdo de segunda via
nos mesmos moldes da primeira

CLAUSULA 1242:As mensalidades serdo cobradas mediante o envio de boleto;
whatsapp; ou por correio eletrénico ou servico postal, a ser definido pelo(a)
CONTRATANTE no momento da contratagéo do servico.
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Paragrafo tnico: Somente seréo enviados os boletos, apo6s ativagao do servigco.
CLAUSULA 125 O nio recebimento dos boletos ou faturas n&o isenta o(a)
CONTRATANTE do adimplemento delas, eis que o servigo ja fora prestado.
Paragrafo unico: Neste caso, o0 CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e
oito) horas antes da data de vencimento, contatar a REDE DIGITAL, por intermédio
de sua Central de Atendimento (telefones n° (75) 99187-2924 / (75) 98372-1380 /
(75) 4101-0081/ (75)98110-1610, disponibilizado o recebimento de ligacbes a cobrar,
enderego eletrénico www.rededigitalfsa.com.br, e-mail rededigitalfsa@hotmail.com),
para que seja orientado em como proceder ao depdsito dos valores.

CLAUSULA 126%:0 atraso no pagamento podera implicar, a critério da REDE
DIGITAL, mediante prévia comunicagdo ao CONTRATANTE, na reducdo da
velocidade e na suspenséo parcial e total dos servigos contratados, sem prejuizo de
outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

CLAUSULA 127%:E dever do(a) CONTRATANTE comunicar, por meio escrito, a
alteracdo de enderegos de cobranga, e-mails e telefone, bem como o nso
recebimento das faturas ou boletos.

CLAUSULA 1282: Os valores das mensalidades serdo reajustados, anualmente (12
meses), pelo indicie de INPC, podendo ser substituido por outro legalmente
permitido.

Paragrafo unico: Nao sera considerado reajuste anual, com as alteragcdes dos
valores promocionais praticados pela REDE DIGITAL nas ofertas de qualquer
natureza.

CLAUSULA 1292 O(A) CONTRATANTE pagara a REDE DIGITAL os valores de
tabela vigente da época, sobre os seguintes servigos:

- Instalagéo: valor correspondente & instalagdo técnica necessaria e/ou configuragédo
dos sistemas internos da REDE DIGITAL para a fruigdo do servico de
telecomunicagéo e multimidia, quando n&o adquirido o plano na modalidade de
fidelidade;

- Na transferéncia de endereco;

- Mudanga de ponto de instalagdo no mesmo endereco, referente a mudanga do
local de instalacdo do SCM dentro do imdvel, ndo inclusos obras fisicas ou
estruturais;

- Visitas técnicas nos valores de tabela vigente da época.

-Prestagao: valor mensal, correspondente & prestacido do SCM pago pelo(a)
CONTRATANTE, conforme a velocidade contratada no PLANO.

CLAUSULA 1302: Os valores pagos poderdo ser cobrados proporcionalmente ao
periodo de utilizagéo do servigo no ciclo de faturamento.

CLAUSULA 1312 O(A) CONTRATANTE podera escolher dentre as opgoes
apresentadas pela REDE DIGITAL, a data de vencimento de seus boletos ou faturas
de cobranga, distribuidas uniformemente entre os dias do més.

CLAUSULA 132%: Os boletos ou faturas deverdo ser pagos até a data de
vencimento, na rede bancaria credenciada ou em espécie na sede na loja.
Paragrafo dnico: O inadimplemento dos boletos ou faturas de cobranga ou
pagamento parcial, sem prejuizo das demais previsdes legais ou contratuais, até a
data de vencimento, implicara para o(a) CONTRATANTE a incidéncia sobre o valor
do devido, a partir do dia seguinte ao do vencimento, a cobranca de:
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- Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, \“ FEIR*“"%

- Juros legais de 1% (um por cento) ao més calculados proporcionalmente ao tempo
do atraso;

- Atualizaggdo monetaria do valor devido pelos indices admitidos por lei ou
regulamentacao vigente, e

- Outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de
indenizag&o por danos suplementares.

CLAUSULA 1332: Nos casos de inadimpléncia, a REDE DIGITAL esta autorizada a
incluir os dados do(a) CONTRATANTE no rol de cadastros de inadimplentes (SPC,
SERASA, PROTESTOS e outros), enquanto perdurar a dlwda nos termos da
regulamentacao da Anatel.

CLAUSULA 1342: Havendo formalizacao de acordo, a REDE DIGITAL:

- Restabelecerd os Servigos, se tiver sucedido suspensao parcial ou total em 48
(quarenta e oito) horas da confirmagéo do pagamento da. primeira parcela pela
instituicdo bancaria;

- Enviara por e-mail, cépia do acordo celebrado e os boletos das demais parcelas;
-Solicitara a retirada da inscriggo dos dados do(a) CONTRATANTE junto aos
cadastros de inadimplentes, quando se concluir o pagamento das parcelas.
CLAUSULA 135% O atraso pelo CONTRATANTE no pagamento de qualquer
quantia prevista neste instrumento, além das consequéncias de suspensao parcial e
total do proprio servigo, acarreta também, automaticamente, na suspensao da
manutengéo dos servicos ou manutencdo dos equipamentos relacionados a
prestacao dos servigos, como também na suspensdo do atendimento a demais
solicitagbes do CONTRATANTE (como suspensdo temporaria, mudanca de
endereco, transferéncia de titularidade e migragéo de plano).

CLAUSULA 136%: Prolongados os atrasos previstos na Cigusula 1082, podera a
REDE DIGITAL optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se,
ainda, de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis.

CLAUSULA 1372:Havendo alterac@o no enderego para recebimento da cobranca
sem que haja comunicag&o, por escrito e formal, do CONTRATANTE junto a REDE
DIGITAL, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o endereco mencionado pelo CONTRATANTE durante o
processo de cadastramento.

CLAUSULA 138%: Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em
relacdo a prestagdo dos Servigos ja estdo inclusos nos valores pagos pelo (a)
CONTRATANTE.

Paragrafo unico: Serdo automaticamente acrescentados aos valores cobrados,
importancias relativas a criagao de qualquer tributo que venha a incidir sobre o
objeto deste contrato, ou alteragéo das aliquotas dos tributos atualmente incidentes.
CLAUSULA 139%: Na contratagao de Pacotes e canais a La Carte, o
CONTRATANTE pagara, pelo menos, a primeira mensalidade pela prestacao do
servico, mesmo tendo cancelado o servigo antes de completar 1 (um) més de
contratacdo.

CLAUSULA 140%: Nzo se confundira o reajuste anual do preco dos Servicos com as
alteragbes dos valores promocionais praticados pela REDE DIGITAL nas ofertas de
qualquer natureza.
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) CAPITULO XI- DA CONTESTAGAO DOS DEBITOS
CLAUSULA 141%:A contestacdo de débito encaminhada pelo CONTRATANTE a
REDE DIGITAL via notificagéo ou através da Central de Atendimento Telefénico, em
relacdo a qualquer cobrancga feita pela REDE DIGITAL sera objeto de apuragao e
verificacdo acerca da sua procedéncia.
CLAUSULA 1422:0 CONTRATANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da
cobranga, para realizar a contestacdo de débito perante a REDE DIGITAL.
CLAUSULA 1432:A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo
CONTRATANTE, a REDE DIGITAL tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
apresentar a resposta. 3
CLAUSULA 1442:Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas
a uma parte da cobranga encaminhada pela REDE DIGITAL, fica o CONTRATANTE
obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de .acordo com a data de
vencimento prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades
decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.
CLAUSULA 145%:A REDE DIGITAL cientificara o CONTRATANTE do resultado da
contestagéo do débito.
CLAUSULA 1462:Sendo a contestacéo julgada procedente, os valores contestados
serdo retificados, sendo encaminhado ao CONTRATANTE um novo documento de
cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer
encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.
CLAUSULA 1472:Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado o documento de
cobranca contestado, e sendo a contestacdo julgada procedente, a REDE DIGITAL
se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor
pago indevidamente.
CLAUSULA 1482: Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores
contestados nao serdo retificados e a conta original devera ser paga pelo
CONTRATANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e
atualizacdo monetaria.

CAPITULO XlI- DOS APARELHOS E SERVICOS

CLAUSULA 1492 Para a efetivacéo e prestacdo dos servicos, quando necessario,
o(a) CONTRATANTE precisara adquirir, construir e conservar toda a infraestrutura e
aparelhos que abarquem a rede interna de telecomunicagbes, desde o terminal
localizado nas dependéncias do(a) CONTRATANTE até o ponto de terminacao de
rede, conforme as Normas da ABNT.

CLAUSULA 150%: A REDE DIGITAL disponibilizara ao(a) CONTRATANTE, quando
necessario e acordado entre as partes, em regime de comodato, com prazo de
restituicdo, os equipamentos descritos no “Termo de Adesao”, ficando este
responsavel por eles na forma dos arts. 579 a 585 do Caédigo Civil, devendo restitui-
los & REDE DIGITAL, caso haja rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de
03 (trés) dias contados da rescisd@o, independentemente de notificagéo judicial ou
extrajudicial.

CLAUSULA 1512:0 CONTRATANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas
e os prejuizos advindos do comodato, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e
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conservagao dos equipamentos relacionados no “Termo de Adesdo”, de formaa

restitui-los em perfeito estado de funcionamento.

CLAUSULA 1522: Se imprescindivel & prestacdo dos servicos, a REDE DIGITAL
podera fornecer ao(a) CONTRATANTE aparelhos de sua propriedade ou
contratados de terceiros, na modalidade de comodato, o que nao configura a
transferéncia de propriedade do respectivo aparelho.

CLAUSULA 1532 Para o recebimento dos aparelhos disponibilizados pela REDE
DIGITAL, o(a) CONTRATANTE necessitara ler e assinar a Ordem de Servigo e o
Contrato de Fidelidade, contendo suas condicées e caracteristicas, atestando o
recebimento e o perfeito estado de conservagao e funcionamento dele.

CLAUSULA 154%: E de responsabilidade exclusiva do(a) CONTRATANTE, usar
corretamente os aparelhos fornecidos pela REDE DIGITAL, devendo assim:

I- n&o efetuar, ou consentir que terceiros ndo autorizados pela REDE DIGITAL fagam
quaisquer intervengdes ou vistorias no(s) aparelho(s); _

II- reparar os danos provenientes de mau uso dos aparelhos;

lll- Informar & REDE DIGITAL a existéncia de quaisquer defeitos ou de
irregularidades, e

IV- conservar os aparelhos nos locais originais de sua instalacéo.

CLAUSULA 155% Diante das quedas ou irregularidades no fornecimento de energia
elétrica por culpa do(a) CONTRATANTE, de terceiros ou da companhia de energia
elétrica da regiéo, podera haver interrupcdes temporarias até que o fornecimento de
energia elétrica seja restabelecido.

CLAUSULA 1562 Apenas mediante autorizagdo da REDE DIGITAL ou terceiros por
ela liberados, sera possivel a retirada dos aparelhos disponibilizados e instalados no
endereco do CONTRATANTE, sem 6nus, ap6s a rescisdo do Contrato, por qualquer
motivo.

CLAUSULA 1572: A devolugéo do aparelho fornecido pela REDE DIGITAL, sera no
prazo de 03 (trés) dias Uteis, da notificagao para tal, podendo ser devolvido na Rua
Alto de Santana, n° 331, Gabriela, Feira de Santana-BA, CEP: 44030-352 ou
solicitar, com data e horério agendado a retirada do equipamento pela REDE
DIGITAL na unidade onde fora instalado pela REDE DIGITAL.

Paragrafo tnico: Havendo recursa e/ou descumprimento do prazo declinado acima
ou se no ato da entrega do aparelho for constatada modificagdes ou danos, o (a)
CONTRATANTE, tera que arcar com o pagamento do valor do aparelho vidente 3
época em que se exigir o pagamento, sem prejuizo da indenizagao por perdas e
danos.

CLAUSULA 1582 Em nao havendo o pagamento das multas descritas acima nos
prazos convencionados, a REDE DIGITAL podera, pelos instrumentos legais
disponiveis, requerer a cobrancga dos respectivos valores.

CLAUSULA 1597 Visitas técnicas eventualmente realizadas pela REDE DIGITAL, a
pedido do(a) CONTRATANTE, em que:

- nao verificarem falhas nos equipamentos ou servigos:

- para mudanga da senha do wi-fi;

- estiver ausente a pessoa responsavel, ou

- quando nao for autorizada a entrada da REDE DIGITAL, estardo sujeitas a
cobranca de taxa de visita, no valor de tabela vigente da época.

CLAUSULA 1602 A REDE DIGITAL fica isenta de qualquer responsabilidade por
incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do(a)
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CONTRATANTE com o software de autenticacéo utilizado para a instalﬁ@é@“&?y
internet fixa.

CLAUSULA 1612:A REDE DIGITAL podera requisitar a devolugao ou substituicio
imediata de qualquer equipamento de sua propriedade ao CONTRATANTE, desde
que o servigo prestado ndo seja descontinuado, e entéo fornecer outro equipamento
similar ou solugéo que obtenha os mesmos resultados.

CLAUSULA 1622: O servico sera acionado e cobrado, da primeira conexdo a
internet realizada pelo(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA 1632:0 CONTRATANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas
€ 0s prejuizos advindos da locagéo, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e
conservacao dos equipamentos relacionados no “Termo de Adesao”, de forma a
restitui-los em perfeito estado de funcionamento.

CLAUSULA 164%:Advindo danos que prejudiqguem sua utilizacdo, extravio,
destruicdo ou deterioragdo dos equipamentos descritos no “Termo de Adesao”,
ficara o CONTRATANTE obrigado a indenizar a REDE DIGITAL em importe
equivalente ao valor de mercado do equipamento na época em que se exigir o
pagamento.

Paragrafo Gnico: E vedado ao CONTRATANTE alterar as caracteristicas originais,
permitir acesso a terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da
REDE DIGITAL devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, os
equipamentos relacionados no “Termo de Adesao” ou ainda destina-los a finalidade
diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao
pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estdo sob dominio do
CONTRATANTE.

CLAUSULA 165%:0 CONTRATANTE rentncia, desde ja, de forma expressa e
irrevogavel, a qualquer direito de retencao de tais equipamentos ao final deste
contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-los a disposicdo da REDE
DIGITAL em perfeito estado de conservagao e funcionamento no prazo maximo de 3
(trés) dias Uteis, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento de
multa no valor dos equipamentos retidos.

CLAUSULA 1662 A REDE DIGITAL podera requisitar a devolugéo ou substituicédo
imediata de qualquer equipamento de sua propriedade ao CONTRATANTE, desde
que o servigo prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento
similar ou solugdo que obtenha os mesmos resultados.

Paragrafo tnico: Em caso de inadimpléncia por parte do CONTRATANTE do valor
da locag&o dos equipamentos pelo periodo superior a 30 (trinta) dias, a REDE
DIGITAL estara autorizada, independentemente de qualquer notificagado, a proceder
com a retirada dos equipamentos locados.

CAPITULO Xill- DO SUPORTE TECNICO

CLAUSULA 1672: A contratacéo do servigo inclui a prestagéo de servigo de suporte
técnico das 8 (oito) as 20 (vinte) horas, nos dias Uteis, salvo interrupcoes
necessarias por ocasido de servicos de manutencgéo no sistema, falhas decorrentes
da operagdo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagées envolvidas direta ou indiretamente na
prestacao do servigo objeto do presente Contrato, caso fortuito e forga maior, ou
ainda, agdes ou omissdes de terceiros.

CLAUSULA 168%: O CONTRATANTE reconhece que a Central de Atendimento
disponibilizada pela REDE DIGITAL é o meio apto a registrar reclamagées quanto
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aos servigos contratados, sendo taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer
meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para
registrar reclamagées, criticas ou solicitagdes quanto @ REDE DIGITAL ou quanto
aos servigos prestados por ela.

Paragrafo Gnico: O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da
REDE DIGITAL, na resciséao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer
6nus a REDE DIGITAL, ficando o CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas
em lei e neste instrumento.

CLAUSULA 1692 O CONTRATANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se
de que a dificuldade na conexao a internet é devida a problemas na infraestrutura da
REDE DIGITAL. :

§1°:. Efetuada a visita pelos técnicos da REDE DIGITAL e constatado que o
problema se refere ao CONTRATANTE ou & sua rede interna (computador,
cabeamento interno, energia etc.) ou incute exclusivamente ao ultimo, sera cobrada
Taxa de Visita em conformidade com a tabela de valores vigente a época.

§2°:A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente a época
do ocorrido, também sera cobrada nas hipoteses em que houver deslocamento
improdutivo de técnico, em face de auséncia do CONTRATANTE ou acesso
impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do
equipamento/sistema e servigos adicionais ou, ainda, quando o CONTRATANTE
recusar-se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone.
CLAUSULA 1702 A REDE DIGITAL tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas
horas) contadas da reclamagéo feita pelo CONTRATANTE, dirigida diretamente para
a Central de Atendimento, para efetivo atendimento.

CLAUSULA 1712: Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela REDE
DIGITAL terdo somente o objetivo de auxiliar os CONTRATANTE na solucédo de
problemas relacionados ao acesso a Internet (conexao, configuracdes dos
navegadores) e a esclarecimentos acerca de seu cadastro. Para a realizacao do
suporte técnico remoto em relagédo a conexdo, o CONTRATANTE devera estar no
enderego de instalagdo em frente ao roteador e/ou ao dispositivo em gue esta sem
acesso.

CLAUSULA 172%: A conduta do CONTRATANTE, no seu contato com os
atendentes do suporte técnico da REDE DIGITAL n&o sera ameagador, obsceno,
difamatério, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem discriminatério em relacado a
raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdao imediata do Contrato, sem
prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

CLAUSULA 1732 A responsabilidade da REDE DIGITAL limita-se aos seus
melhores esforgcos empreendidos com vistas ao atendimento satisfatério das
perguntas e duvidas do CONTRATANTE referentes ao objeto deste contrato, ndo se
responsabilizando, contudo, pela solugdo das referidas davidas e perguntas no
momento da consulta ao servigo, envidando, no entanto, seus melhores esforgos
para tanto.

CLAUSULA 1742 A REDE DIGITAL exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade
por custos, prejuizos e/ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros pela
nao implementagé&o, pela implementagéo parcial ou pela ma implementagéo da

a
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solugéo oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e relacionadas aos ser\ni;c)émwE

objeto deste contrato.

utilizados por terceiros fornecedores de meios.

CLAUSULA 1762 A REDE DIGITAL nio garante prestacdo de suporte quando os
equipamentos do CONTRATANTE nao forem compativeis oy conhecidos pela REDE
DIGITAL ou n&o possuam os requisitos minimos necessarios para garantir o padrao
de qualidade e o desempenho adequado do servigo prestado, tais como, velocidade
e disponibilidade, porém nao limitado 3 estas. '

CLAUSULA 1772 A REDE DIGITAL observara o dever de zelar estritamente pelo
sigilo inerente aos servicos de telecomunicacées e pela confidencialidade quanto
aos dados cadastrais e informacées do CONTRATANTE, ‘sobretudo no que se refere

judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente
ordenada a apresentacéo de informacées relativas ao CONTRATANTE.

do §3° do art. 9° da Lei 13.709/18, ao mesmo Passo que se aplica ao endereco IP
do CONTRATANTE, especialmente por se tratar de gestdo de dado pessoal
decorrente de cumprimento de obrigacao legal e regulatéria.

CAPITULO XIV- DA INTERRUPCAO, SUSPENSAO E RESCISAO
CLAUSULA 1802 As interrupgdes no servico, por faltas atribuiveis a REDE
DIGITAL, serdo concedidos descontos aplicados ao valor mensal do servigo,
recebendo, o CONTRATANTE, um crédito calculado de acordo com a seguinte
formula: Vd = (Vp/1440)xN, onde:

a) Vd = Valor do desconto;

b) Vp = Valor mensal do servigo conforme praticado pela REDE DIGITAL,

¢) N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos, e:

d) 1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).

CLAUSULA 181%:Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupcao a ser
considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos, computado a partir da sua efetiva
comunicagédo pelo CONTRATANTE a REDE DIGITAL.

§1°: Os periodos adicionais de interrupgéo, ainda que em fracdo de 30 (trinta)
minutos, serao considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30
(trinta) minutos.

§2°: A REDE DIGITAL podera realizar interrupgdes programadas no Servigo para
possibilitar a realizaggo de manutengbes, que poderio ter a duragdo maxima de 4
(quatro) horas consecutivas cada e totalizar um maximo de 20 (vinte) horas
acumuladas no més, sendo que nessa hipdtese elas serdo comunicadas com
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www.rededigitalfsa.com.br.

CLAUSULA 1822:0 CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutencéo ou
suporte, deve se assegurar de que a falha nao é atribuivel aos seus proprios
equipamentos ou software.

CLAUSULA 183%:Nas situagbes de Assisténcia Técnica com deslocamento
improdutivo do técnico como, por exemplo, a auséncia do CONTRATANTE, o
acesso impossibilitado e falhas atribuiveis aos equipamentos de propriedade do
CONTRATANTE, as visitas técnicas serdo sempre cobradas.

CLAUSULA 184% Quando as falhas nao forem atribuiveis aos equipamentos da
REDE DIGITAL ou aos servigos da empresa prestadora do ‘Servigo de Comunicagao
Multimidia contratada para realizar o enlace de Telecomunicacdes, a solicitagao
equivocada acarretara a cobranca do valor referente a uma visita, valor este que
deveré ser consultado previamente junto @ REDE DIGITAL. " «

CLAUSULA 1852 Os servicos prestados poderdo ser suspensos nas seguintes
situacoes:

§1°: a requerimento, escrito, do(a) CONTRATANTE adimplente, sem 6nus, por uma
unica vez a cada ano, pelo prazo de 30 (trinta) dias a 120 (cento e vinte) dias,
mantendo a possibilidade de seu restabelecimento sem 6nus, no mesmo enderego;
§2°: por inadimplemento do(a) CONTRATANTE, por mais de 15 (quinze) dias da
data da notificagéo expressa de débitos em atraso, por qualquer meio disponivel.
CLAUSULA 1862 A suspensao parcial caracteriza-se: a) no Servico de
Comunicagao Multimidia — SCM, pela redugédo da velocidade contratada, podendo
atingir 250 Kbps e b) nos Servigos de Acesso Condicionado (SeaC) - TV por
Assinatura, pela disponibilizagdo dos Canais de Programagdo de Distribuicéo
Obrigatoria.

CLAUSULA 187* Nos casos de suspensao por requerimento do(a)
CONTRATANTE adimplente, havera suspenséo das condigdes de reajustes.
CLAUSULA 1882: O reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitagéo do
CONTRATANTE ou, ap6s findo o prazo de suspenséo solicitado pelo mesmo,
quando, de forma automatica serd retomada a prestagdo do servico e,
consequentemente a cobranga mensal dele. Incluindo-se os servigos adicionais que
possam eventualmente ter sido contratados.

CLAUSULA 189%: Nos casos de inadimplemento por 15 dias do vencimento, havera
a suspensao parcial, com a redugéo da velocidade contratada, podendo atingir 250
Kbps.

Paragrafo tinico: Durante este periodo de suspens&o parcial, o (a) CONTRATANTE
ficara obrigada a pagar os servigos contratados de forma integral.

CLAUSULA 1902 Apds 30 (trinta) dias da suspensdo parcial, se o(a)
CONTRATANTE ainda estiver inadimplente, a REDE DIGITAL podera suspender
totalmente os servigos.

§1°: Durante esse periodo, ndo sera cobrado do(a) CONTRATANTE a assinatura ou
qualquer outro valor referente aos Servicos ao més de suspensdo total, mas os
debitos anteriores serédo cobrados nas condi¢des desse contrato.
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§2°: Na hipétese de suspensao temporaria do servico a pedidd"-fﬁﬁ_@é‘ﬁ
CONTRATANTE, o prazo de FIDELIDADE ficara Suspenso, voltando a fluir apds o
término da suspensao, até o fim do prazo de FIDELIDADE fixado.
CLAUSULA 1912; Sera rescindido os Contratos nos seguintes casos:
- a requerimento do(a) CONTRATANTE adimplente, mediante solicitagao expressa e
escrita por e-mail ou whatsapp, podendo ser feita a qualquer tempo, respeitando as
previsdes de fidelidade ou permanéncia;
- por iniciativa da REDE DIGITAL, nos casos de inadimpléncia do(a)
CONTRATANTE ou descumprimento comprovado de obrigagdes contratuais ou
regulamentares pelo mesmo;
- pela descontinuidade do plano de servicos ou dos servigos, devendo ser o(a)
CONTRATANTE avisado 30 (trinta) dias antes da rescisao;
- Extingdo da autorizacdo ou concessao outorgada a REDE DIGITAL para a
prestagéo dos servigos;
- Obito, faléncia, recuperacao judicial, dissolug&o judicial ou extrajudicial de qualquer
das partes do contrato; e,
-Se as partes, de comum acordo, optarem pela rescis&o antecipada do Contrato.
Paragrafo tnico: Na hipétese de nao pagamento da taxa de habilitagdo (quando
assim contratado), taxa de instalagéo e da taxa de ades3o, considerando que séo
condicbes prévias, essenciais e necessarias para o inicio da prestacio e
manutencdo dos servicos ou caso constate consumo ou utilizagdo inadequada,
faculta-se a REDE DIGITAL a suspenséo e o cancelamento imediato da prestagao
dos servigos.
CLAUSULA 1922 Nos casos de rescisdo do Contrato por inadimpléncia se dara
automaticamente, apés 30 (trinta) dias de suspensao total.
CLAUSULA 1932 Nos casos de rescisdo, independentemente do adimplemento
contratual, sera devido dos encargos decorrentes da prestagéo dos servicos e do
contrato de permanéncia ou multa.
CLAUSULA 194%: As solicitagbes de rescisao feitas pelo(a) CONTRATANTE serio
efetivadas em até 48 (quarenta e oito) horas do seu registro.
CLAUSULA 1957 Devera, o(a) CONTRATANTE, pagar pelos servicos usufruidos
durante o prazo de processamento do pedido de resciséo.
Paragrafo Gnico: Os débitos existentes serdo cobrados em parcela Unica,
independentemente de ser parcelamentos de acordos anteriores.
CLAUSULA 1962: A solicitagdo de rescisdo do(a) CONTRATANTE, podera ser
cancelada, se feita dentro do prazo para sua efetivagéo disposto na Clausula 1942,
CLAUSULA 1972: A resciszo do contrato por inadimpléncia do(a) CONTRATANTE,
apos a suspensao total dos servicos ou da descontinuidade do plano de servicos ou
dos servigos, ocorrerd automaticamente, se completados 30 (trinta) dias de
suspensao total.
CLAUSULA 1982: Havendo o pagamento do débito, antes da rescisdo, a REDE
DIGITAL restabelecera os servigos em até 48 horas, da constatagéo do pagamento.
CLAUSULA 1997 Nas situagdes de descontinuidade dos servigos e/ou planos de
servicos prestados pela REDE DIGITAL ou de inadimplemento da taxa de
habilitagdo (quando assim contratado), ou taxa de Instalagéo e da taxa de adesao,
podera a REDE DIGITAL suspender e o cancelar a prestagdo dos servigos, sem
prévio aviso.
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CAPITULO XV- DA TRANSMISSAO E RECEPCAO DE DADOS - /RANES

CLAUSULA 2002:0 CONTRATANTE podera estar sujeito a limites para transmissao
e recepgao de dados que serdo contabilizados mensalmente, de acordo com as
caracteristicas da modalidade e plano optado, em conformidade com os itens a
seguir:

a) Cada faixa de velocidade disponibilizada possuira valores maximos para a
transferéncia de dados, ora denominados franquia de dados:

b) A criterio da REDE DIGITAL, podera ser aplicada uma contabilizagao de
transferéncia de dados por dia, horario e destino do trafego de dados:

c) O Plano de consumo de trafego de dados ndo é cumulativo, ou seja, os
megabytes nao utilizados em seu respectivo més ndo poderao ser aproveitados nos
meses subsequentes, uma vez que a capacidade ficou disponibilizada ao
CONTRATANTE durante todo més: "2

d) A utilizag&o do servigo, pelo CONTRATANTE, que extrapole o limite da franquia
contratada, implicara, automaticamente, em alteracdo da faixa de velocidade de
transferéncia de dados para a menor faixa disponivel, até o final do respectivo més,
quando sua velocidade contratada serd restaurada, sendo facultado ao
CONTRATANTE adquirir, se disponivel, através da Central de Atendimento ou do
site da REDE DIGITAL, uma franquia complementar, também néo cumulativa, para
utilizacéo imediata, até o final do respectivo més.

CLAUSULA 2012:Quando ocorrer a extrapolagdo da Franquia de Consumo
contratada, a continuidade da prestagéo dos servigos de comunicagdo multimidia
sempre sera garantida, seja pela redugéo da velocidade inicial ou mesmo pela
contratagao do CONTRATANTE da Franquia Adicional de Consumo.

CAPITULO XVI- DOS PLANOS
CLAUSULA 2022: Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinagzo dos
seguintes fatores: (I) velocidade utilizada; (Il) volume de trafego de dados maximo
permitido; (Il) horario de utilizagéo; (IV) tempo de utilizagao; (V) finalidade da
utilizacéo e (VI) quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela REDE
DIGITAL.
Paragrafo anico: Os planos correspondem aos valores ofertados pelos servigos
prestados, em conformidade a taxa de velocidade maxima de download e upload,
observando as regulamentacgdes especificas.
CLAUSULA 2032:A REDE DIGITAL se reserva o direito de criar, alterar, modificar e
excluir modalidades e planos a qualquer tempo, utilizando como medidas quaisquer
dos fatores acima citados, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE
pelas normas regulatorias e legislagao aplicavel as relagdes de consumo.
CLAUSULA 204°:0 CONTRATANTE se obriga a utilizar adequadamente a
modalidade e o plano escolhido, limitando sua utilizacgo ao volume de trafego de
dados mensal contratado, estando ciente, desde ja, que a utilizagao além do
contratado implicara em automatica redugéo de velocidade pela REDE DIGITAL,
permanecendo neste estado até o final do respectivo més, quando a velocidade
originalmente contratada sera restaurada.
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CLAUSULA 205%E facultado a0 CONTRATANTE, exceto durante a vigéncia do"
FIDELIDADE, estando adimplente com suas obrigacdes perante a REDE DIGITAL,
requerer, a qualquer tempo, a alteragéo de plano, dentre os disponiveis, mediante o
pagamento da respectiva taxa de servico vigente na oportunidade, aumentando-se
ou reduzindo-se, conforme o caso, o0 pre¢o de sua mensalidade, de acordo com a
tabela de valores mensais vigentes a época da mudanca e respeitadas todas as
condi¢Oes previstas nesse instrumento.
CLAUSULA 2062: O Plano de Servico, nos moldes previstos na Resolucdo ANATEL
n°. 614/2013, sera disponibilizado previamente ao CONTRATANTE, e constara do
“Termo de Adesao”, parte integrante e que aperfeicoa este instrumento.
§1%Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao
CONTRATANTE, conforme o Plano de Servico contratado, respeitando-se a
regulamentacéo especifica.
§2°%:Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela REDE
DIGITAL ao CONTRATANTE, conforme o Plano de Servi¢o contratado, respeitando-
se a regulamentagéo especifica.
§3°: Quantidade de dados transferidas pelo CONTRATANTE por meio da utilizagéo
do servigo fornecido pela REDE DIGITAL durante o periodo mensal de utilizagdo. O
valor maximo da franquia, quando aplicavel, sera informado no respectivo TERMO
DE ADESAO.
CLAUSULA 2072: A REDE DIGITAL ¢ isenta de cumprir os valores de garantia de
banda dispostas na Resolugdo N°574/2011, sendo os planos ofertados dentro da
garantia de banda prestadas pela REDE DIGITAL.
CLAUSULA 208%: Caso o (a) CONTRATANTE atinja sua franquia mensal
contratada, podera ter a sua velocidade maxima de download e upload reduzida, ja
estando ciente disso.

CAPITULO XVII- DA FIDELIDADE
CLAUSULA 209%: A REDE DIGITAL faculta ao CONTRATANTE a fidelizagéo por
prazo minimo ao plano contratado, obtendo em contrapartida, beneficios
econdmicos, manifestadamente mais vantajosos em relagdo a contratagdo dos
servicos avulsos.
CLAUSULA 2102:Considera-se periodo de permanéncia ou fidelidade, o lapso
temporal minimo de manutencdo do contrato, em contrapartida a beneficios ou
promogoes concedidos no momento da contratagao.
CLAUSULA 2112:Pelo Plano de FIDELIDADE, a REDE DIGITAL podera oferecer ao
CONTRATANTE, no ato da contratagdo ou a qualquer momento, a opgéao de
fidelizagdo, que consiste na concessdo de beneficios e/ou ofertas especiais, em
carater temporario, e/ou a agregacao de outros produtos e/ou pacotes, igualmente
em carater extraordinario, e pacotes integrados de produtos, a serem definidos no
“Termo de Adesdo* e no “Contrato de Permanéncia”, mediante o compromisso de
permanéncia na base de assinantes da REDE DIGITAL, em um mesmo endereco de
instalagao, pelo periodo minimo preestabelecido, contado a partir da data de inicio
da fruigéo dos beneficios.
CLAUSULA 2122; O prazo de fidelidade de qualquer um dos planos, promogoes e
beneficios da REDE DIGITAL sera de 12 (doze) meses.
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Paragrafo unico: Sendo de conhecimento do(a) CONTRATANTE a existéncia d‘é}‘gw
prazo, nos casos de beneficios ou promocdes, sendo uma faculdade dele aceitar a
promogao ou beneficios.

CLAUSULA 2132 Havendo a resciséo antecipada do contrato, cabera ao(a)
CONTRATANTE o pagamento da multa de 50% (cinquenta por cento) dos valores
dos meses restantes, valor este que sera cobrado automaticamente mediante fatura.
CLAUSULA 2142:Durante a vigéncia da FIDELIDADE, a alterag&o e/ou migracéo de
pacote e/ou velocidade, para pacote e/ou velocidade inferiores aos que se
encontravam efetivamente contratados por ocasido da fidelizagéo, sera entendida
como desisténcia da opgdo de FIDELIDADE, implicando em automatica cobranga
dos valores referentes aos beneficios efetivamente gozados, na forma descrita
Clausula 1892

CLAUSULA 215%Findo o periodo pré-estabelecido de FIDELIDADE, havendo
interesse, e a critério da REDE DIGITAL, a opcdo FIDELIDADE podera ou nao ser
renovada, nos mesmos ou em outros moldes, mediante novo acordo.

Paragrafo tnico: Caso n&o seja renovada, a REDE DIGITAL nao estara obrigada a
conceder qualquer beneficio. Nesta hipotese, o preco que vigorara pelos servigos
contratados sera o preco integral vigente a época da contratacao, desconsiderado o
beneficio concedido, devidamente corrigido na forma da lei e deste contrato.

CAPITULO XVIII- DA VIGENCIA E DA RESCISAO
CLAUSULA 2162: O presente contrato vigera por prazo indeterminado, contado da
ativagao do Servigo, sendo possivel a sua rescis&o a pedido do(a) CONTRATANTE
sem qualquer 6nus, a qualquer tempo, ressalvadas as contratagées com prazos de
permanéncia.
Paragrafo Unico: Salvo, nas hipéteses de fidelizacdo, que somente se dara
mediante notificagdo expressa e observadas as disposicoes deste contrato.
CLAUSULA 217%:Na hipétese de o CONTRATANTE optar pela opgéo “Fidelidade”
do servico ora contratado, o “Contrato de Permanéncia” vigorara por prazo certo e
pré-determinado a contar da data da opgdo, facultando-se a REDE DIGITAL
prorrogar o contrato nos mesmos moldes ou ofertar nova promogao, desobrigando-
se, contudo, a conceder o mesmo beneficio.
CLAUSULA 2182: Quando a rescisdo imotivada provocada pelo CONTRATANTE,
tal pedido independe do adimplemento contratual, lhe sendo assegurada a
informagé&o sobre eventuais condi¢des aplicaveis a rescisédo e multas incidentes por
descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima.
CLAUSULA 219%:Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a REDE DIGITAL
podera rescindir este Contrato a qualquer tempo e sem notificagdo prévia se o
CONTRATANTE descumprir quaisquer obrigacées ou deveres por ele assumidas
neste instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolucgées.
CLAUSULA 2207: O CONTRATANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse
na continuidade da prestagdo do servico devera comunicar sua decisdo a REDE
DIGITAL, agendando a data de sua desconexio, devendo, ainda, durante este
periodo, cumprir integralmente com as presentes obrigagdes contratuais, conforme a
modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de contratacdo dos servigos,
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assim como, obrigagdes advindas de beneficios especiais condicionédo’gﬁ’q%
Fidelidade.

CLAUSULA 2212:0 presente contrato ficard, automaticamente, rescindido de pleno
direito pela REDE DIGITAL, caso seja cancelada a autorizagao a ela outorgada pela
Autarquia Federal competente, ou por motivos de forca maior que inviabilizem a
prestacao do servigo, como a superveniéncia de inviabilidade técnica no local
requerido, seja no momento da instalagdo ou superveniente, o no recebimento de
link da REDE DIGITAL de telecomunicagdes ou a impossibilidade financeira da
prestacdo do servico, hipétese em que nao incidirdo quaisquer énus rescisérios a
REDE DIGITAL.

CLAUSULA 222%: Sem prejuizo das demais possibilidades dispostas neste
instrumento, o presente contrato podera ser resilido nas seguintes hipoteses:

I- Por dendncia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa,
mediante aviso prévio e formalizado a8 REDE DIGITAL “caso haja interesse em
programacao da data para o cancelamento dos servigos e extincdo do presente
contrato.

lI- Por denuncia, por interesse da REDE DIGITAL, com fundada justificativa,
mediante aviso prévio e formalizado ao CONTRATANTE parte caso haja interesse
em programagao da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente
contrato.

lll- Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

IV-Por resciséo, pela inobservancia de disposicoes legais pelas partes, bem como
por descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato
avencadas, e ainda comercializagdo ou cess&o dos servicos contratados a terceiros
pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da REDE DIGITAL, além de qualquer
forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE
com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria REDE DIGITAL, hipétese em
que respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado e demais
cominacdes legais e contratuais.

CLAUSULA 2232.0 servico quando prestado com equipamentos de Radiagdo
Restrita nos termos do Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL 680/2017 tem
carater secundario, sem protegdo a interferéncias podendo ser degradado ou
mesmo interrompido.

Paragrafo dnico: Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
espécie.

CLAUSULA 2242: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada
direta a base da REDE DIGITAL, visada esta que pode ser comprometida pelo
crescimento de arvores, construgdes etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para
o restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa
implicar em feito indenizatorio de qualquer espécie.

CLAUSULA 225% A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer
modalidade acarretara a imediata interrupgao dos servigos contratados.

Paragrafo anico: No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacao
ajustada neste Contrato, a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a a
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indenizagao por danos decorrentes, sem prejuizo de demais sancgdes prewsfa%mé?%%
Lei e neste Contrato.

CAPITULO XIX~ DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)
CLAUSULA 226°: O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais
imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela REDE DIGITAL, nos termos da Lei n°
13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

I-Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel
contratagcao pelo respectivo titular do contrato;

Il- Dados relacionados ao enderego do CONTRATANTE tendo em vista a
necessidade da REDE DIGITAL identificar o local de instalagdo, manutencéo dos
servigos, envio de documentos/notificacdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado:; g

lll- Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificacdo de terrorismo,
compartilhamento para 6rgéos de seguranca, conforme solicitacédo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas
competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os
orgaos de protegdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE
perante esta REDE DIGITAL.

IV- Os dados coletados com base no legitimo interesse do REDE DIGITAL, bem
como para garantir a fiel execugdo do contrato por parte da REDE DIGITAL,
fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razao pela qual as finalidades descritas
neste instrumento ndo s&o exaustivas, e;

V- A REDE DIGITAL informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados
sao os estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato.

CLAUSULA 2272: O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados,
para os fins descritos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para
defender os interesses da REDE DIGITAL bem como do CONTRATANTE.
CLAUSULA 228%: O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos
para acesso aos proprios dados armazenados, podendo também solicitar a excluséo
de dados que foram previamente coletados com seu consentimento.

§1°: A excluséo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da REDE
DIGITAL, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo
determinado de 10 (dez) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE
deseje efetuar a revogacao de algum dado, devera preencher uma declaracao neste
sentido, ciente que a revogacdo de determinados dados podera importar em
eventuais prejuizos na prestagao de servicos.

§2°: Conforme previsdo em lei, a REDE DIGITAL ira armazenar os registros da sua
conexao a Internet pelo prazo de 1 (um) ano, garantindo para este efeito a adocao
de medidas de seguranca fisica e légica e que permitem salvaguardar a protecéo e
seguranca, sigilo e confidencialidade dos registros de conexao, pelo que apods o
decurso do prazo de 1 (um) ano, a REDE DIGITAL eliminara todos os registros de
conexao dos seus registros. A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério
Publico poderao requerer cautelarmente o armazenamento dos registros de conexéo
por um prazo adicional, em relagdo ao prazo previsto.
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CLAUSULA 229*: O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guard: 'Jﬂ%ﬂ“‘*“"@
documentos  (contratos/documentos fiscais/notificagbes/protocolos/ordens  de
servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da REDE
DIGITAL a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que
regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigagéo legal nos
termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecéo de Dados.
Paragrafo anico: Os registros de conexdo somente serdo disponibilizados pela
REDE DIGITAL, de forma autdnoma ou associados a dados pessoais, mediante
ordem judicial, nos termos da lei.
CLAUSULA 230%:Em eventual vazamento indevido de dados a REDE DIGITAL se
compromete a comunicar seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o
dado vertido.
CLAUSULA 2312:A REDE DIGITAL informa gue a geréncia de dados ocorrera
através de um sistema que colhera e tratara os dados na forma.da lei.
CLAUSULA 2322:A REDE DIGITAL informa que efetuara a manutencao do registro
das operagdes de tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula
anterior.
CLAUSULA 2332: Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serdo
armazenados pelo tempo determinado na Clausula 2042, paragrafo tnico. Passado o
termo de guarda pertinente a REDE DIGITAL se compromete a efetuar o descarte
dos dados adequadamente.
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CAPITULO XX- DAS DEMAIS DISPOSICOES
CLAUSULA 2342: O(A) CONTRATANTE esta ciente de que os direitos e obrigagdes
provenientes desse instrumento apenas poderdo ser cedidos a terceiros, com a
anuéncia da REDE DIGITAL e se n&do houver inadimpléncia das prestacoes.
CLAUSULA 2352 O n3o exercicio pela REDE DIGITAL de qualquer direito que lhe
seja outorgado pelo presente contrato ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora
quanto as infragbes contratuais por parte do CONTRATANTE, ndo importara em
renuncia de quaisquer de seus direitos, novagéo ou perdao de divida nem alteragao
de clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas tdo somente
ato de mera liberalidade.
CLAUSULA 236%: Caso uma ou mais disposicdes deste contrato vier a ser
considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como
se tal previsao invalida, ilegal, nula ou inexequivel inexistisse.
CLAUSULA 237%: As Clausulas deste instrumento que, por sua natureza, tenham
carater permanente e continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e
reponsabilidade, subsistiréo a resciséo, independente da razéo que a ensejar.
CLAUSULA 2382:A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61, da Lei
n® 9472 de 16/07/1997 implica na aceitagcao pelo CONTRATANTE, de todas as
clausulas aqui dispostas.
CLAUSULA 2392:E facultado @ REDE DIGITAL proceder a adequagdes no servico,
visando o acompanhamento das evolugdes tecnolégicas relacionadas ao servigo
prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipotese o
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CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugées com antecedéncia prew

de 15 (quinze) dias.

CLAUSULA 240%:E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitagdo & REDE
DIGITAL e desde que haja viabilidade técnica, a migracdo do plano para o qual
optou no ato de ades&o ao servico para qualquer outro disponibilizado pela REDE
DIGITAL.

§1°: Na hipotese de migragédo, a cobrancga dos valores relativos a nova modalidade
contratada sera feita pro-rata-die, a contar da data da migracéo.

CLAUSULA 241%; Todos os prazos e condigbes deste contrato vencem
independentemente de aviso ou interpelacao judlCIﬁ] ou extrajudicial, salvo
esﬂpulagao expressa em sentido contrario.

CLAUSULA 242%: Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais,
mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem a intervencdo para
garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato em toda sua execucdo, a
exemplo de alteragbes no valor cambial do délar norte-americano, alteragdes no
valor de tributos que influenciem na formagdo dos valores contratados, demais
alteracbes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das
Partes.

CLAUSULA 243%:A REDE DIGITAL podera ampliar ou agregar outros servicos,
introduzir modificagées no presente contrato, inclusive no que tange as normas
regulamentadoras desta prestagdo de servigos, mediante termo aditivo contratual
que sera registrado em cartério e disponibilizado no enderego virtual eletrénico
www.rededigitalfsa.com.br.

Paragrafo tnico: Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicado por
aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via
Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA 244%: O presente instrumento obriga a REDE DIGITAL e o(a)
CONTRATANTE e seus sucessores a qualquer titulo,

CLAUSULA 2452: Fica expressamente revogados o contrato de ades&o registrado
no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos das Pessoa Juridica de Feira de
Santana-BA, em 2020.

CLAUSULA 2462 Novos servigos ou produtos poderao ser ofertados, em caso de
contratacdo, podera ensejar aumento dos valores pactuados.

CLAUSULA 2472; Este contrato n4o gera obrigagéo da REDE DIGITAL em substituir
os aparelhos disponibilizados por outros de tecnologia mais recente, que nao afetam
a prestacao dos servicos negativamente.

CLAUSULA 2482: Os prazos e condicdes previstas deste instrumento vencem-se
independente de notificagéo ou intimagao judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA 249%:De qualquer maneira fraudar o presente Contrato: assim como
realizar quaisquer acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo,
nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015
(conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme
alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (‘Leis
Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.
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CLAUSULA 250%: Sao centrais de atendimento da REDE DIGITAL, whatsapp (75)
99187-2924/(75)98110-1610; e-mail: rededigitalfsa@hotmail.com, telefone (75)
4101-0081/ ou a loja, no enderego: Rua Alto de Santana, n° 331, Gabriela, Feira de
Santana, CEP: 44030-762, que funcionarao de segunda-feira a sexta-feira, entre as
08h as 18h e aos sabados, das 08h as 13h. Exceto, aos domingos e feriados.

] CAPITULO XXI- DO FORO
CLAUSULA 2512: As Partes elegem o foro da comarca de FEIRA DE SANTANA
como o competente para dirimir eventuais conflitos oriundos do Contrato, com a
rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
CLAUSULA 2522: O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as
leis brasileiras.

Este Contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos das Pessoa Juridica de Feira de ‘Santana-BA, sob o
N°_OFS5120  em 04 de i de 2092 .

Feira de Santana-BA, (\)_de cpo(ud de 2022.
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